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أهمية الهوية التجارية على الإنترنت
كيف تعزز وجودك الرقمي

استراتيجيات التسويق عبر الإنترنت
اكتسب الزبائن بفعالية

أساليب وتقنيات الشحن والتغليف
كيف تحسن من تجربة العميل
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بحلول عامٍ جديد
نستـنـشـق رائـحة الـتـحديات الجديدة، 

ويـرسـم لـنـا بريق الفرص طريقًا من 

الآمال والتطلعات للتقدم والتطور 

اللامحدود.

ولعام من الإمكانات والإنجازات غير 

المـسـبوقة، خبراء شهبندر يقدمون 

لك أربــع وعــشـــريـــن استــراتـيـجـية 

وأسـلــــوب فـعــال لـمـضـاعفة نجاح 

تـجـارتـك الإلـكـتـرونـيـة عـلى الإنترنت 
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الهوية الواضحة والمميزة
الـتــجــاريــة لـعــلامـتــك  والـتــواصـلــيـة  الــبـصــريــة  الـنــاحـيــة  مــن  فــريــدة  بــهـويــة  الـبــدء  عـلـى  اعـمـل 

التسوق  فــــي  الـمـحـمــولــة  هـواتـفـهـم  يـسـتـخـدمــون  الـعـمـلاء  مـعـظـم  لمتجرك:  الهاتف  واجهة  من  حسن 

لذلك حاول أن تضمن توفير تجربة تسوق أكثر سلاسة عبر الأجهزة المختلفة.

المنتجات  على  الحصول  بتسهيل  الممتعة  الـرحـلـــة  بـمـثـابــــة  الـشـــــراء  عـمـلــيـة  اجــعـــل  سلسة:  انتقالات  وفر 

تجربة تسوق. للوصول لفضل  الصفحات  بين  والتنقل 

براحة  بياناتهم  وتحديث  بسهولة،  التسجيل  عملائك  سـيـخـتار  الـحـسـاب،  لادارة  سـلـس  نـظـام  مـع  الحساب:  إدارة 

الفور. أو شرائها على  المُفضلة  المعروضة في  لوضع منتجاتك 

لهم  مخصصة  مقترحات  لتقديم  العملاء  لـبيانات  فـهـمـك  واسـتـخـدم  مـتــجـــرك،  أرقـــام  حـلـل  التجربة:  تخصيص 

بدقة. واحتياجاتهم  تفضيلتهم  تلبي 

بإضافة مزايا جديدة  الخاص بك بشكل دوري  الهاتف  تـحـديـث موقعك وتطبيق  اعـمـل عـلـى  تحديثات مستمرة: 

الشراء على عملائك. تسهل عملية 

العمل على تطوير لافتات تعرض  لمتجرك هو  البصرية  الـهـويـة  تـحـسـيـن  لافتات مخصصة لموقعك: جـزء مـن 

جذاب. بشكل  الترويجية  وعروضك  منتجاتك 

لـهــا  الـوصـول  تـجـعـل  فـئـات  فــي  مـنـتـجـاتـك  وضـــع  الـمـسـتـطـاع  قـــــدر  حـــاول  للمنتجات:  واضحة  تصنيفات 

الفئات. أمرًا بديهيًا وسهلاً لكل 

 3D الـ  بخاصية  أو  عالية  بجودة  صـور  بـإضـافـة  الـمـوقـع  عـلـى  لـمـنـتـجـاتـك  الــدوري  الــتـحــديـــث  المنتجات:  تصوير 

البيع. انتباه عملائك، وتسهل من عملية  تلفت 

طرق دفع متنوعة: وفر تجربة دفع آمنة بدمج متجرك مع كل خيارات الدفع المتاحة لتلبي تفضيلات كل العملاء، 

التحويل. وتزيد من معدلات 

التواصل في مكان واضح وحسن من سرعة استجابتك لمتطلبات عملائك  التواصل: ضـع مـعـلومات  معلومات 

معهم التواصل  عملية  وتسهيل  الثقة  لبناء 
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استراتيجيات التسويق
مـنــتــجــاتـــك وفــاعــلـيــة  أدائـــــك  بـتــحـســيـنـــات  تــفـكــيـــرك  بـجــانـــب  بـالــتـســويـــق  فـكـــر 

أكثر  لعملاء  الوصول  على  لتساعدك  مـخـتـلـفـة  مـنـصـــات  اسـتـخـدم  الاجتماعي:  التواصل  منصات  على  وجودك 

التحسينات لهوية متجرك لتلائم كل منصة. مع بعض 

الفورية  التجارية وحاجة عملائك، استخدم الإشعارات  باستـراتـيجية محددة وملائمة لهويتك  الفورية:  الإشعارات 

الحالية. الجديدة، وحالة طلباتهم  المنتجات  المتاحة،  بالعروض  من وقت لآخر لإبلاغ عملائك 

عروض مثيرة لفترة محدودة: زود من مبيعاتك بتقديم عروض ترويجية خاطفة لفترات محدودة على مدار العام،

والمناسبات. الأعياد  فترات  مثل 

بـــك  الـخــاص  الـهـاتــف  تــطـبـــيــق  أو  مـوقـعــك  عـلـى  الألـعـاب  لـبـعـض  دمـجـك  التحفيزية:  الألعاب  استخدام 

يساعدك على إشراك العملاء في تجربة تسوق ممتعة وأكثر فاعلية.

تقنيات التسويق المختلفة: استخدم تقنيات البيع العابر أو الارتقاء بالصفقة؛ لأنها تساهم في رفع قيمة الطلبات، 

وتزيد من رضا العملاء.

منك  المطلوبة  والـتـحـسينات  الـعـمـلاء  وطـلـبـات  لــتـفـضـيـلات  فـهــمــك  مــن  كـبــيــــر  جـــزء  البيانات:  تحليلات 

الفعلي. أو حتى متجرك  التواصل،  الموجودة على موقعك الإلكتروني، شبكات  تعتمد على تحليلات الأداء والبيانات 

بالفائدة على متجرك  احتياجات عملائك، وتعود  تخدم  التي  الاستراتيجية  الشراكات  اعـتـمـد  التعاونات والشراكات: 

المستهدف. لجمهورك  ووصولك  تواجدك  نقاط  بتوسيع 

المحتوى الخاص بعملائك: تشجيع عملائك على مشاركة آرائهم في منتجاتك وتجربة التسوق الفريدة الخاصة بك مع 

أصدقائهم وإعادة نشر محتواهم على منصاتك يعطيك مصداقية أكثر، ويساعد على انتشار متجرك مع عملاء آخرين.

المبذولة  الجهود  مشاركة  هي  حاليًا  الترويجية  الاسـتــراتيـجيات  أهــم  مـن  الاستدامة:  جهود  على  الضوء  تسليط 

متجرك. يتبعها  التي  البيئة  على  للمحافظة 
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الشحن والتغليف
الآن! بـعـد  رفــاهـيـــة  تـعـد  لــم  والـتـغـلــيــــف  الــشـحــــن  بـــتـجـــــربـة  الارتــقـــاء 

الـتـجار كـل  على  وجب  الـطـلـب  فــتــح  مـــــحــــتــــوى  تــــزايـــــد  مــع  المميز:  التغليف 

الـــمــنـتــجـــــــــات  لــــــكل  الــتـغـلـــيــــــف  وفـــاعــلــيــــة  بـــــشـــكـــل  الاهـــــتـــمــــام   

العمـلاء. لــدى  إيــجـــابــي  انــطـــبـــاع  مـــن  يـتــركــه  لــما 

الأمـثـل  الــشـحـن  شــركـة  اخـــــتـــيـــار  عــــــلــــى  احـــرص  المناسبة:  الشحن  شركة 

اللازمة  الاحـتـياطات  كــــل  وتتــخـــذ  مـــنــــتـــجـــاتـك،  طـبــيــعـــة  تــفـــــهــــم  الـــتــــي 

قـيــاسي. وقــت  خـــلال  صـــورة  أفـضــل  فـي  للـعمــيـل  لـتـوصـيـلـهـا 

للـــعــــمــــيــل،  مٌـــــــتــــــوقَــــــــعـــــــة  غــــــيـــر  اجــــــــعـــلـــــهـــــا  المرفقة:  الهدايا 

الـتـجـارية. وعـلامـتـك  عـمـيــلك  بـيـن  الإيـــجـابــي  الــتـــــرابـــط  مــــــــن  لــــــتـــــعــــــزز 

مـنـتـجـاتـك  فــــي  رأيـهــــم  مـــشـــاركــة  عـــلـــى  الـعـمـــلاء  تـــشـجــيـــع  العملاء:  آراء 

للـخــدمة  الـمـسـتـمــر  الـتـــحــسيـــن  عـلـــى  يــســاعــدك  مـعـك  الـشـحــن  وطــريـقــة 

حـقــيــقــيــة. وآراء  بـيــانـــات  عـلـــى  بـنــائًـــا 

الـــحــرص عــلـــى الالتــزام بسيــاسة واضـحـة وخـالـيـة من المتــاعب  إدارة المرتجعات: 

بـأكملها  الـتــجـــربــة  تـسـهـل على عـملائك  بــالـــنـســبـــة للاســــتــبـــدال والاســتـرجــاع 

الــتـجــاريــة. وتـعــزز رضـــاهــم وثـــقـــتــهــــم فــي عـلامـتـك 
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شكرًا لك
شهبندر مع  بتواجدك  والإنجازات  الـنـجاحات  من  عـامً  لك  نـتـمنى 

الإلكترونية تجارتك  احتياجات  لتلبية  معك  دائمًا  فريقنا  تنسى،  ولا 
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